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电动汽车充电场站服务规范
[bookmark: _Toc27911][bookmark: _Toc464641339][bookmark: _Toc495650595][bookmark: _Toc133249004][bookmark: _Toc464638856][bookmark: _Toc495909287][bookmark: _Toc464638419][bookmark: _Toc132376288]范围
本文件规定了电动汽车充电场服务认证的基本要求、评价指标。
本文件适用于独立占地或专项规划地块内建设的为电动汽车提供快速充电服务的充电设施。

[bookmark: _Toc464641340][bookmark: _Toc133249005][bookmark: _Toc464638420][bookmark: _Toc6376][bookmark: _Toc495650596][bookmark: _Toc132376289][bookmark: _Toc495909288][bookmark: _Toc464638857]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
DB 4403/T 506《电动汽车集中式充电场站分级评价规范》
DB 4403/T 77 《新能源汽车充电安全监控平台数据采集规范》

[bookmark: _Toc464638421][bookmark: _Toc133249006][bookmark: _Toc464638858][bookmark: _Toc132376290][bookmark: _Toc495909289][bookmark: _Toc464641341][bookmark: _Toc26631][bookmark: _Toc495650597]术语和定义
下列术语和定义适用于本文件。
[bookmark: _Toc58321069][bookmark: _Toc47598296][bookmark: _Toc44426849][bookmark: _Toc499795626][bookmark: _Toc499734474][bookmark: _Toc118982709][bookmark: _Toc499712519][bookmark: _Toc43910566][bookmark: _Toc44426851][bookmark: _Toc132376291][bookmark: _Toc499712521][bookmark: _Toc133249007][bookmark: _Toc133337466][bookmark: _Toc24024][bookmark: _Toc499795624][bookmark: _Toc499734472][bookmark: _Toc498700556][bookmark: _Toc495909293]
超级充电设备 super charging equipment 
固定连接至交流或直流电源，并将其电能转化为直流电能，采用整车传导充电方式为电动汽车提供 
电能，且至少具备一个额定功率不低于480 kW的车辆插头的专用装置。 
[来源：DB4403/T 433—2024，3.1]

超级充电终端 super charging terminal 
至少具备一个车辆插头，其单枪额定功率不小于480 kW的充电终端。 
[来源：T/SPEMF 0059—2025，3.4]

[bookmark: _Toc499795628][bookmark: _Toc498700558][bookmark: _Toc498700557][bookmark: _Toc499712523][bookmark: _Toc495650600][bookmark: _Toc499734476][bookmark: _Toc495650601][bookmark: _Toc495650599][bookmark: _Toc136]基本要求
[bookmark: _Toc17156]充电设备
集中式充电场站内提供服务的充电设备应取得第三方检验检测机构出具的带有CNAS或CMA标识的型式试验报告。
[bookmark: _Toc5912]保险
充电运营商应采购充电设备充电安全责任保险。当有第三者遭受财产损失或人身伤亡时，应有保险保障财产损失和人身伤亡。
当造成第三者人身伤亡或财产损失，应由充电运营商承担的经济赔偿责任，充电运营商应能提供有效期内的保单等信息。
[bookmark: _Toc14001]接入
集中式充电场站建成后，应按照深圳市电动汽车充电设施主管部门要求接入指定安全监控平台，并符合DB4403/T 77的要求。

[bookmark: _Toc30999][bookmark: _Toc53668365]评价指标
[bookmark: _Toc12358]技术水平
集中式充电场站应已接入虚拟电厂聚合平台或虚拟电厂。
集中式充电场站充电设施应具备有序充电及车网互动功能。
[bookmark: BookMark5]

[bookmark: _Toc10693]能效规模
集中式充电场站充电设施整体能耗应≤10%。
注：充电设施整体能耗核算方法：充电设施整体能耗=（输入电量-输出电量）/输入电量×100%。
集中式充电场站充电车位数量应≥40个。
集中式充电场站超级充电终端中超级充电设备数量应≥1个，单枪最大输出电流≥600 A。
[bookmark: _Toc20881]场站服务
集中式充电场站应在明显位置明示运营商的名称、运营时间、服务项目、收费标准和计算方式、服务热线、求援电话、监督举报电话等信息，且信息真实有效。
集中式充电场站应提供免充值支付服务，通过平台提供微信、支付宝等两种以上的在线支付方式。
集中式充电场站应支持电子发票或纸质发票中的一种。
集中式充电场站应提供24h充电服务。
集中式充电场站应有24 h热线服务。
集中式充电场站应有24 小时实时监控，且监控录像保存应≥20天。
集中式充电场站应有24 小时有值守人员。
集中式充电场站场站服务APP应具有以下功能：
a) 查询单支充电枪实时充电进度；
b) 查询充电桩实时空闲状态；
c) 提供场站当前时段充电价格、下一时段充电价格查询。
[bookmark: _Toc2310]维护管理
集中式充电场站充电桩日均在线率应＞99%。
注：充电桩日均在线率核算方法： 充电桩日均在线率=查看前 30 天（不含当天）运营数据的在线总时间（单位：天）/30/总数量 × 100%。
集中式充电场站一次充电成功率＞95%。
注：一次充电成功率核算方法： 一次充电成功率=查看前 30 天（不含当天）运营数据的一次充电成功次数/总充电次 × 100%。
[bookmark: _Toc21257]安全管理
集中式充电场站应具有两种或以上通信方式和接口且互为备份，可自动切换到备份通道。
集中式充电场站应支持安全加密协议，实现数据的保密性和完整性保护，禁止使用己知为不安全的加密算法和安全措施。
集中式充电场站应支持安全启动，使用基于物理可信根和密码学认证构成信任关系的传递，阻止非法软件执行。
集中式充电场站应在明显位置提示注意设施环境、充电安全、安全操作等信息，并明确起火、触电等安全事故的应急反应处理程序。
集中式充电场站充电设施应进行风险分析，并提供近半年一次的风险分析报告。
集中式充电场站应设置应急组织，建立突发事件应急预案，进行应急培训、演练和评估，应急场景包括但不限于：
a) 恶劣天气；
b) 火灾；
c) 车辆故障；
d) 电池破损燃烧爆炸；
e) 供电系统故障；
f) 人员触电；
g) 电池故障；
h) 设备故障。
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