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《24小时自助图书馆通用规范》
修订编制说明
一、编制背景
2003年，深圳在全国率先提出建设“图书馆之城”。2008年，深圳图书馆在全球率先提出了“24小时自助图书馆”概念，并联合深圳市海恒智能科技有限公司原创性的研发设计出了国际领先的24小时自助图书馆终端设备和服务体系，成功在深圳率先推广使用，斩获良好社会效益。2009年,《深圳市“图书馆之城”统一技术平台建设方案》印发，“统一服务”正式启动。该方案旨在打破传统图书馆系统间的壁垒，实现全市范围内公共图书馆资源的共建共享、互联互通、业务协同与服务统一 ，即“统一服务规则、统一业务标识、统一读者证、统一文献揭示、统一RFID应用 ”，并提供统一高效的业务管理与读者服务，最终实现市民“一个证”通享全市任一公共图书馆阅览文献、借还文献、查阅数字资源等便捷体验。2012年4月，深圳图书馆、各区级图书馆及其分馆、全市自助图书馆全部加入“统一服务”。2013年3月,“图书馆之城”统一服务被授予广东省特色文化品牌称号。2013年12月深圳大学城图书馆加入“统一服务”。2019年12月，深圳市物联网产业协会发布了团体标准《24小时自助图书馆通用规范》（T/SZIOT 003-2019），为建设“图书馆之城”统一技术平台、打造智慧化“图书馆之城”提供标准指引，确保全市公共图书馆在技术应用和服务流程上的一致性。2021年7月,深圳推进“图书馆之城”建设作为公共文化服务领域唯一项目,入选国家发改委公布的《深圳经济特区创新举措和经验做法清单》并向全国推广。《2025年深圳“图书馆之城”阅读报告》数据显示，2024年，深圳“图书馆之城”新增76个统一服务网点。截至2024年底，深圳共有1201个服务网点(包含879家公共图书馆、322台自助图书馆)加入“图书馆之城”统一服务体系，全市公共图书馆加入统一服务的比例高达95.03%。
随着人工智能、大数据、物联网、5G等新一代信息技术的发展，市民对24小时自助图书馆的智能水平、便捷性和安全性以及高价值知识服务能力提出了更高需求，《24小时自助图书馆通用规范》（T/SZIOT 003-2019）团体标准的部分技术指标已落后于当前技术发展水平。此外，本标准中引用的规范性引用文件中，有2项强制性国标、5项推荐性国标存在废止和更新的情况，使得本标准部分技术指标检测失去依据来源，将不利于企业24小时自助图书馆产品的设计、开发与应用。
二、任务来源
为深入贯彻落实《国家标准化发展纲要》，充分发挥团体标准激发市场主体标准化创新活力的作用，深圳市物联网产业协会组织开展了《24小时自助图书馆通用规范》（T/SZIOT 003-2019）团体标准修订工作，并于2024年11月申请了标准修订立项。
本标准的修订旨在基于24小时自助图书馆服务质效提升需求，结合最新国家标准技术要求和市场需要，进一步规范24小时自助图书馆的基本技术要求，指导24小时自助图书馆的研发、设计、建设和使用，促进图书馆自助服务范围的扩展及服务能力的提升，从而提升城市的公共文化服务智慧化水平。
本标准由深圳市海恒智能科技有限公司提出，由深圳市物联网产业协会归口，由多家企业联合参与制定。
二、修订过程
（一）组建标准修订工作组
2024年11月，在标准修订任务下达后，为充分利用最新技术成果和自主研发力量，并结合现行产品的实践经验，征集相关协会会员单位成立了标准修订工作组，工作组由来自深圳市海恒智能科技有限公司、深圳市标准技术研究院的相关专业技术人员组成。其中本标准征求意见稿由深圳市标准技术研究院组织起草，深圳市海恒智能科技有限公司主要承担了本标准的主要修订工作，深圳标研院承担了大量的协调工作外，以其专业化的标准知识背景，为本标准的规范修订提供了指引。
深圳市海恒智能科技有限公司是图书馆RFID系统集成服务的领袖企业，在国内率先为公共图书馆提供了图书馆RFID系统解决方案，开创了国内图书馆RFID产品应用的先河。深圳市标准技术研究院是深圳地区唯一专业从事标准化研究、服务和应用工作的公益类事业单位，以其专业化的标准知识背景，为本标准的规范编制提供指引。
（二）标准修订分析并形成标准草稿
2024年12月至2025年5月，标准修订工作组开展了资料收集，并对《24小时自助图书馆通用规范》（T/SZIOT 003-2019）团体标准应用情况进行调研,明确了该标准修订总体工作思路,确定标准修订的章节结构，编制完成标准草稿。期间，组织专家线上研讨会，讨论标准草稿，重点明确了标准引用规范性文件更新和24小时自助图书馆功能要求、配置要求修改范围。
（三）形成标准征求意见稿
2025年6月至7月，本标准草稿完成后，标准修订工作组内部进行了多次线上讨论，对标准草稿内容进行了深入、详细的探讨，提出了许多合理性的修改意见。标准修订工作组对标准草稿进行了认真修改，形成了标准征求意见稿。
三、标准修订的原则
本标准的修订，严格遵守了以下原则：
（1）适用性
在标准编制前和编制过程中，进行了大量的调研和技术分析，查阅了大量相关文献资料，标准中的内容都是根据目前24小时自助图书馆的实际应用和发展需求进行的总结，保证了标准的适用性。
（2）科学性
本标准技术内容是在参考相关内容，并结合24小时自助图书馆实际应用情况，并结合深圳图书馆多年的使用体验，充分听取行业企业的建议后编制而成的，标准力求内容准确、可操作，希望能为24小时自助图书馆的规范化生产、检测、应用提供技术基础。
（3）先进性
24小时自助图书馆前期标准《24小时自助图书馆通用规范》标准号：T/SZIOT 003—2019，已经不符合当前技术发展先进需求。国内24小时自助图书馆的行业企业和应用先驱都集中在深圳。目前24小时自助图书馆的使用在国内已形成较大市场规模。本标准的制定综合了24小时自助图书馆发展先进的理念，反映了24小时自助图书馆的最新水平，充分考虑了图书馆行业变革的新需求。
四、主要技术内容的确定
1.技术范围确定
本标准规定了24小时自助图书馆的总体要求、通用要求、功能要求、性能要求、交互要求、安全要求、试验方法和检验规则等内容。
2.技术内容确定
1）术语和定义
对重要术语和设备进行了定义，有利于对该产业不同称呼的理解，有助于整个产业规范发展。
2）总体要求
规定了24小时自助图书馆应包括的基本功能要求以及总体设计应用遵循的基本原则。
3）通用要求
规定了24小时自助图书馆在外观、结构、软件设计、机构设计、电气控制、视频监控、RFID识别等各方面的具体要求。
4）功能要求
规定了24小时自助图书馆在读者服务、管理员服务还有其它等三个方面的具体功能要求。
5）配置要求
规定了24小时自助图书馆具体的配置要求。
6）性能要求
规定了24小时自助图书馆在电源适应能力、噪音、抗破坏能力、环境适应性、电磁兼容性等各方面的具体要求。
7）接口要求
规定了24小时自助图书馆通信接口与软件接口两方面的具体要求。
8）安全要求
规定了24小时自助图书馆在设备、系统、信息、网络、用户等方面的具体安全要求。
9）试验方法
规定了24小时自助图书馆外观、结构、功能、配置以及各性能要求的具体检测方法。
五、技术方案和内容验证
本部分充分考虑了24小时自助图书馆的发展及其在图书管理中的应用，技术方案和内容充分吸取了图书管理界专家以及行业企业专家的意见和建议，真实反映了24小时自助图书馆的当前和未来需求。因此本标准的技术方案和技术内容是真实、可靠的，反映了24小时自助图书馆的最新技术现状。
六、其它说明
本标准严格按照GB/T 1.1-2020给出的规则进行起草。
建议本标准通过专家审查后，作为推荐性标准发布。
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